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Poskytovatel:

SIMELON, s.r.o.
Písek, Budìjovické pøedmìstí, Žižkova tø. 247, PSÈ 39701
IÈ: 26109824, DIÈ CZ26109824 

Zákazník:

Zákazníkem se stává každý, kdo vyjádøí souhlas s tìmito smluvními podmínkami a 
objedná si službu z nabídky Poskytovatele nìkterým z následujících zpùsobù:
- a) vyplnìním objednávky na internetových stránkách Poskytovatele 
- b) vyplnìním objednávkového formuláøe a odesláním na emailovou adresu 
Poskytovatele
- c) vyplnìním objednávky prostøednictvím telefonu ve spolupráci s pracovníkem 
Poskytovatele
 
Ve všech pøípadech je nutno uzavøít písemnou Smlouvu o poskytování pøístupu do sítì 
Internet (dále jen "Smlouva") mezi Poskytovatelem a Zákazníkem.  

1. Úvodní ustanovení

1.1.   Poskytovatel poskytuje své služby podle Zákona o telekomunikacích a v rozsahu 
povolení   

udìlených Èeským telekomunikaèním úøadem.

1.2. Tyto Všeobecné podmínky poskytování pøístupu do sítì Internet a ostatních služeb 
(dále jen "Podmínky") jsou nedílnou souèástí smluv o poskytování telekomunikaèních 
služeb mezi Poskytovatelem a Zákazníkem.

2. Smlouva a smluvní strany

 2.1. Tyto Podmínky se vztahují k smluvnímu vztahu, který je sjednán Smlouvou o 
poskytování telekomunikaèních služeb ( dále jen "Smlouva") uzavøenou mezi 
Zákazníkem a Poskytovatelem. V pøípadì rozporu mezi ujednáními ve Smlouvì a 
Všeobecných podmínkách platí ujednání obsažená ve Smlouvì.

2.2.   Nedílnou souèástí Smlouvy jsou tyto Podmínky a èíslované dodatky Smlouvy.          

 
3. Definice základních pojmù

 3.1. Zákazník je fyzická nebo právnická osoba, která je prostøednictvím Poskytovatele 
poskytována Služba. 3.2. Poskytovatel je spoleènost SIMELON, s.r.o..

3.3. Odpovìdný zástupce je osoba oprávnìná se za smluvní stranu zavazovat a uzavøít 
Smlouvu vèetnì pøíloh. Pokud nejde o osobu, oprávnìnou zastupovat smluvní stranu 
podle Obchodního zákoníku (zákon è. 513/1991 Sb.,obchodní zákoník, v platném znìní) 
a Obèanského zákoníku (zákon è. 40/1964 Sb., obèanský zákoník, v platném znìní), 
musí mít oprávnìný zástupce smluvní strany k uvedeným èinnostem platnou úøednì 
ovìøenou plnou moc. Oprávnìný zástupce, který jedná za Zákazníka, se prokáže touto 
plnou mocí na žádost Poskytovatele.

3.4. Povìøený pracovník je odpovìdným zástupcem urèený pracovník Zákazníka, jenž 
zajiš�uje a zprostøedkovává pøi jednáních kontakt Zákazníka s Poskytovatelem, je 
oprávnìn jednat ve vìcech zøizování, provozu, kvality a rozsahu poskytování služby, 
podepisuje smlouvy, pøedávací a jiné protokoly. 3.5. Zmìna služby je akt písemnì 
potvrzený èíslovaným dodatkem ke Smlouvì odpovìdným zástupcem nebo povìøeným 
pracovníkem Zákazníka na jedné stranì a zástupcem Poskytovatele na druhé stranì o 
zprovoznìní zmìny požadované služby v parametrech a v rozsahu uvedených ve 
smlouvì, dodatku, dohodì nebo objednávce stvrzené Zákazníkem.

3.6. Zapùjèené zaøízení je zaøízení v majetku poskytovatele, jež v rámci poskytovaných 
služeb poskytovatelem umístil v prostorách Zákazníka nebo urèených Zákazníkem a s 
jehož pomocí poskytuje uživateli sjednané služby.

3.7. Vadnì poskytnutý výkon, závadná služba - výkon, který byl poskytnut 
Poskytovatelem jako finálním dodavatelem podle 

konkrétních okolností tak, že množství, rozsah nebo kvalita neodpovídá smluvnì 
stanoveným podmínkám.

3.12. Porucha služby je takový stav poskytované služby, kdy sjednané parametry 
poskytované služby neodpovídají reálným parametrùm poskytované služby. 3.13. Doba 
poruchy služby je celková doba , po kterou trvala konkrétní ohlášená porucha služby. 

 
4. Práva a povinnosti Poskytovatele

 4.1. Poskytovatel poskytuje Zákazníkovi služby v rozsahu a za podmínek uvedených ve 
Smlouvì a v tìchto Podmínkách za smluvnì dohodnutou cenu.

4.2. Poskytovatel odpovídá v rámci poskytování služeb za funkènost a kvalitu své sítì 
a je povinen udržovat telekomunikaèní infrastrukturu své sítì ve stavu a kvalitì, aby 
poskytované služby odpovídaly pøíslušným technickým a provozním standardùm a 
podmínkám stanoveným ve Smlouvì. Toto se netýká pøípadù zpùsobených zásahem 
vyšší moci (tj. okolnosti, kterou Poskytovatel ani pøi péèi, 
kterou lze na nìm spravedlivì požadovat, nemùže odvrátit, napø. válka, povstání, 

nepokoje, stávky, obchodní, mìnová, politická, popø. jiná opatøení úøadù, pøírodní události 
jako požár, povodeò, zemìtøesení apod.) nebo omezení služeb na pøíkaz oprávnìných 
státních orgánù v dobì mimoøádných opatøení èi jiného dùležitého obecného zájmu.

4.3. Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladnì a na vlastní náklady závadu v 
poskytování služby, která vznikla na zaøízeních v jeho vlastnictví. Poskytovatel odstraní i 
závadu prokazatelnì zpùsobenou nebo zavinìnou zcela nebo zèásti Zákazníkem na 
zaøízení, a to na náklady Zákazníka za podmínek dohodnutých mezi Poskytovatelem a 
Zákazníkem zvláš� pro každý pøípad.

4.4. Pro odstraòování jakýchkoli závad je Poskytovatel oprávnìn využívat služeb tøetích 
osob. V pøípadì využívání tøetích osob nebo jejich technických prostøedkù zajiš�uje 
Poskytovatel opravy pøípadných poruch v termínech a za podmínek poskytnutých mu 
tìmito tøetími osobami.                                                                             

4.5. Poskytovatel je oprávnìn omezit èi zastavit poskytování služeb ze závažného 
technického nebo provozního dùvodu, ze zákonného dùvodu, tedy napøíklad èinností 
virù, ze zákonného dùvodu, který znemožòuje plnìní nebo z dùvodu, že smluvní 
Zákazník je v prodlení s úhradou platby za poskytnuté služby. Poskytovatel je povinen 
oznámit v pøedstihu Zákazníkovi omezení, pøerušení, zmìny nebo nepravidelnosti v 
poskytování služby, které jsou Poskytovateli v dostateèném pøedstihu pøedem známy a to 
primárnì elektronicky na uživatelovu elektronickou adresu kterou uvedl pøi podpisu 
objednávky.

4.6. Poskytovatel je povinen provést Zákazníkem požadovanou zmìnu parametrù 
poskytované služby oboustrannì sjednanou v dodatku Smlouvy, a to nejpozdìji v 
termínech v nich sjednaných. 4.7. Poskytovatel odpovídá za èinnost zaøízení a 
technických prostøedkù potøebných k provozu služby, a� jsou majetkem Poskytovatele 
nebo Zákazníka, až po poslední zaøízení, ze kterého vede datový kabel pøímo do prostor 
ve vlastnictví Zákazníka, pøípadnì prostor, které má Zákazník v pronájmu od tøetí osoby, a 
v pøípadì poruchy zajistit jeho øádný servis. V pøípadì, že je toto poslední zaøízení 
umístìno ve spoleèných prostorách ve vlastnictví bytového družstva, popø. spoleèenství 
vlastníkù (napø. Výtahová šachta v panelovém domì s více bytovými jednotkami), 
odpovídá Poskytovatel také za nì.

4.8. Poskytovatel umožní Zákazníkovi pøijmout opatøení k ochranì a utajení pøenášených 
dat, napø. šifrování nebo kódování. Zákazník tak však musí uèinit zpùsobem 
kompatibilním s komunikaèním systémem Poskytovatele, tzn. musí zachovat možnost 
pøenosu dat. Poskytovatel neodpovídá za obsah pøenášených dat a pøípadnì ani za tímto 
porušená práva tøetích osob.

4.9. Poskytovatel neodpovídá za bezpeènost Zákazníkova informaèního systému a jeho 
zaøízení a softwaru pro pøístup k Internetu nebo jiným datovým službám. Rovnìž není 
zodpovìdný za jakékoli datové služby provozované jinými subjekty vèetnì informací, 
které jsou prostøednictvím internetu èi datových služeb tøetími osobami zveøejòovány.

4.10. Poskytovatel je povinen zveøejòovat informace o pøípadných zmìnách v 
poskytované službì na svých hlavních WWW stránkách.

4.11. Poskytovatel je povinen zachovávat mlèenlivost o skuteènostech, které jsou 
pøedmìtem Smlouvy a jejího plnìní. Jakékoliv dùvìrné informace, které Poskytovatel 
zjistí v prùbìhu smluvního vztahu o Zákazníkovi, nebudou zpøístupnìny tøetí osobì bez 
pøedchozího písemného souhlasu Zákazníka, pøípadnì nebude umožnìno jejich zneužití 
v neprospìch Zákazníka. Toto neplatí o informacích statistické povahy a o informacích, 
jejichž zadržování by odporovalo platným právním pøedpisùm.
  

5. Práva a povinnosti Zákazníka

5.1. Zákazník je povinen užívat Službu v souladu se Smlouvou.

5.2. Zákazník je povinen hradit ceny za služby poskytované dle Smlouvy v cenách a 
termínech stanovených ve Smlouvì a tìmito Podmínkami.

5.3. Zákazník nesmí využít služeb poskytovaných dle Smlouvy k pøenosu informací, 
jejichž obsah by byl v rozporu s právními pøedpisy platnými v Èeské Republice nebo 
využít služby v rozporu s Pravidla sítì Simelon.NET (PSS) prostøednictvím sítì 
Poskytovatele. Zákazník nesmí obtìžovat tøetí strany zneužíváním služeb, zejména 
zasíláním nevyžádaných informací nebo provádìt èinnost mající za cíl narušit práva 
tøetích osob. Poskytovatel má právo v pøípadì zjištìní porušení jakékoliv takové 
skuteènosti Zákazníkem zcela pozastavit služby do doby nápravy. Tímto není dotèen 
nárok Poskytovatele na úhradu smluvené ceny služby.

5.4. Zákazník odpovídá za to že koncová zaøízení, navazující na zaøízení Poskytovatele, 
popø. na zaøízení Zákazníka, které Poskytovatel využívá k poskytování služeb, budou 
odpovídat platným technickým normám.

5.5. Zákazník má právo na vrácení èásti poplatkù zaplacených za dobu poruchy služby. 
Výše a zpùsob je specifikován v èl. 6 a èl. 7 tìchto Podmínek.

5.6. Zákazník se zavazuje, že zaøízení, které Poskytovatel používá k poskytování služeb 
nebude bez pøedchozího písemného souhlasu Poskytovatele kamkoli pøemis�ovat, a to 
ani v rámci budovy. Zákazník zajistí, aby nebylo s tìmito zaøízeními jakkoli manipulováno, 
mìnìny jejich nastavené parametry apod. Za škodu zpùsobenou Zákazníkem nebo tøetí 
osobou na uvedených zaøízeních odpovídá plnì Zákazník. 5.7.Zákazník umístí zaøízení 
Poskytovatele do technicky zpùsobilých prostor bez extrémních teplot a prachu. 

5.8. Zákazník se zavazuje zabezpeèit zaøízení, které Poskytovatel používá k provozu 
služby, proti odcizení, znièení a poškození. Zákazník odpovídá za škodu zpùsobenou na 
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b) pravidelné poplatky za neúplné zúètovací období jsou úètovány pøedem za mìsíc, ve 
kterém je služba poskytována poprvé, v prvním vyúètování a jsou vypoèteny jako jedna 
tøicetina (1/30) mìsíèního poplatku násobená délkou neúplného období zaokrouhlenou 
dolù na celé dny c) v pøípadì koupì zboží zaplatí Zákazník pøed dodáním zboží zálohu ve 
výši jedno sto procent (100 %) sjednané kupní (nebo instalaèní) ceny do deseti (10) dnù 
ode dne podpisu smlouvy nebo dodatku, týkajícího se koupì zboží (nebo instalace). V 
pøípadì koupì pøechází vlastnictví zaøízení z Poskytovatele na Zákazníka až po úplné 
úhradì jeho kupní ceny dle Smlouvy. 

-Fakturu je možné na požádání, èi po vyplnìní fakturaèních údajù na Smlouvì, zasílat 
poštou nebo elektronicky.

6.6. U pravidelnì poskytovaných služeb je Poskytovatel oprávnìn požadovat od 
Zákazníka zálohu ve výši jedno sto procent (100 %) sjednané ceny služby za sjednanou 
periodu fakturace. Poskytovatel je oprávnìn takto složenou zálohu držet po celou dobu 
smluvního vztahu a je oprávnìn použít zálohu k zapoètení pohledávek Poskytovatele za 
Zákazníkem, zejména k úhradì ceny poskytovaných služeb a nezaplacených smluvních 
pokut a souèasnì žádat od Zákazníka doplacení všech poplatkù za poskytnuté služby. Po 
ukonèení Smlouvy o poskytování telekomunikaèních služeb Poskytovatel zálohu nemusí 
vracet dle jeho vlastního uvážení, pokud se rozhodne zálohu vrátit uèiní do 30 dnù od 
ukonèení smluvního vztahu, nebyly-li zapoèteny pohledávky Poskytovatele za 
Zákazníkem. 

6.7. Ceny za poskytované služby se zaèínají úètovat dnem zøízení služby. Zmìna ceny, 
která souvisí se zmìnou služby, se úètuje poèínaje dnem provedení zmìny služby.

6.8. V pøípadì,kdy byla zjištìna nemožnost realizace služby dle smlouvy zavinìním 
tøetích stran a subdodavatelù Poskytovatele a pokud byla provedena šetøení tøetích stran 
za úhradu, ztrácí Zákazník právo na vrácení jednorázového zøizovacího poplatku nebo 
jiného poplatku v souvislosti se zøizovanou službou. Uživateli bude poplatek vrácen, 
pokud k realizaci služby nedošlo v dùsledku technické nezpùsobilosti zaøízení ve 
vlastnictví poskytovatele. V pøípadì, kdy byla zjištìna nemožnost realizace služby dle 
smlouvy zavinìním tøetích stran a subdodavatelù Poskytovatele a pokud byla provedena 
šetøení tøetích stran, ztrácí uživatel právo na vrácení jednorázového zøizovacího poplatku 
nebo jiného poplatku v souvislosti se zøizovanou službou.      

6.10. Faktura Poskytovatele bude mít náležitosti daòového dokladu dle Zákona o dani z 
pøidané hodnot a obchodního zákoníku v platném znìní. Toto se netýká zálohové 
fakturace.

6.11. Úètované èástky musí Zákazník uhradit následujícími zpùsoby:

a, bezhotovostnì na úèet Poskytovatele uvedený na faktuøe ve lhùtì stanovené jako 
splatnost faktury, která bude èinit ètrnáct (14) dnù ode dne jejího vystavení. Pøípadná jiná 
splatnost musí být uvedena ve Smlouvì.

b, hotovostnì na adrese provozovny ve lhùtì stanovené buï jako splatnost faktury, nebo 
jako splatnost na Smlouvì.

6.12. Úhrada úètovaných èástek Zákazníkem se považuje za provedenou pøipsáním 
pøíslušné èástky na úèet u penìžního ústavu Poskytovatele, a to nejpozdìji do data 
splatnosti, oproštìná od bankovních a manipulaèních poplatkù. Pokud Zákazník uhradí 
úètované èástky pozdìji, než je stanoveno v tomto odstavci, je Zákazník v prodlení.

6.13. Je-li Zákazník v prodlení s úhradou úètovaných èástek po období delší než tøi (3) 
dny, je Poskytovatel oprávnìn zcela nebo èásteènì pozastavit plnìní smlouvy do doby 
úhrady dlužných èástek. Po dobu takového pozastavení budou Zákazníkovi dále 
úètovány pravidelné mìsíèní poplatky za služby, pronajatá a umístìná zaøízení a 
technické prostøedky Poskytovatele a jeho subdodavatelù a tyto poplatky se Zákazník 
zavazuje uhradit. Dále je uživatel povinen zaplatit i další poplatky dle ceníku za 
pozastavení plnìní služby. V pøípadì dodávky zaøízení má Poskytovatel právo dosud 
nezaplacené nebo jen èásteènì zaplacené zaøízení odebrat až do doby úplného splacení 
pohledávky. Zákazník je povinen umožnit               pøístup k zakoupenému zaøízení, u 
nìhož dosud nepøešlo vlastnictví z Poskytovatele na Zákazníka a nebránit jeho odebrání. 
Za znovu zapojení služby je úètován jednorázový poplatek dle aktuálního ceníku. Až po 
jeho uhrazení na bankovní úèet Poskytovatele bude Zákazníkovi nadále poskytována 
služba v plném rozsahu.

6.14. Pro pøípad prodlení s placením úhrad za poskytované služby si Poskytovatel 
vyhrazuje právo úètovat úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné èástky za každý den 
prodlení a Zákazník se zavazuje v pøípadì vyúètování úroku z prodlení Poskytovatelem 
takto smluvený úrok z prodlení zaplatit.

6.15. Poskytovatel je oprávnìn vyúètovat Zákazníkovi náklady spojené s rozesíláním 
upomínek a vymáháním pohledávek. Tyto náklady je Zákazník povinen uhradit ve lhùtì 
stanovené ve vyúètování tìchto nákladù.

6.16. Poskytovatel mùže požadovat zaplacení zálohy na poskytování služby a 
udržování této zálohy ve stanovené minimální výši dle ceníku služeb, maximálnì však 
ve výši úhrnu tøi mìsíèních plateb podle pøíslušné Smlouvy v pøípadì, že tyto závazky 
nebudou ve stanovených lhùtách vyrovnány. Zaplacená záloha 
nebo její èást bude po odeètení veškerých závazku Zákazníka vùèi Poskytovateli vrácena 
Zákazníkovi.

6.17. Zákazník má právo na vrácení èásti poplatkù zaplacených za dobu poruchy služby v 
následující výši: V pøípadì, že doba poruchy služby v jednom kalendáøním dni èiní více 
než šest (6) hodin, má Zákazník právo na snížení mìsíèní ceny závadné služby o jednu 
tøicetinu (1/30). Pokud by doba poruchy služby èinila více než deset (10) dní v jednom 
mìsíci, vrací se mìsíèní cena za závadnou službu Zákazníkovi v plné výši. Právo na snížení 
ceny Zákazník ztrácí v pøípadì, že k uvedenému dùsledku došlo by� i èásteènì z viny 
Zákazníka. Garance uvedené v tomto odstavci se také nevztahují na pøípady uvedené v bodì 
4.2. . 6.18. V pøípadì, že z dùvodù závad na zaøízení ve vlastnictví Poskytovatele 
provozovaného Poskytovatelem v souvislosti s pøedmìtem Smlouvy dojde alespoò tøikrát 

zapùjèených zaøízeních Poskytovatele umístìných u Zákazníka ode dne jejich pøevzetí 
do doby jejich odstranìní pracovníky Poskytovatele pøi zrušení služby nebo ukonèení 
smlouvy.

5.9. Zákazník je povinen zajistit souèinnost s Poskytovatelem pøi pøípravì instalaèních 
èinností pro instalaci, úpravu nebo deinstalaci jakýchkoli zaøízení Poskytovatele 
souvisejícího s poskytovanou službou.

5.10. Zákazník je povinen zajistit na svùj náklad potøebné provozní prostory a podmínky 
pro provoz a zaøízení Poskytovatele související s poskytovanou službou dle požadavkù 
Poskytovatele. Bude-li u Zákazníka nainstalováno zaøízení Poskytovatele, zajistí 
Zákazník na svùj náklad jeho energetické napájení. 5.11. Zákazník je povinen umožnit 
Poskytovatelem povìøeným osobám na požádání v pøimìøeném rozsahu pøístup za 
úèelem kontroly, údržby, opravy nebo instalace zaøízení do prostor, ve kterých je nebo má 
být umístìno zaøízení Poskytovatele související s poskytovanou službou dle této 
smlouvy. Doba, po kterou nebyl umožnìn povìøeným osobám pøístup k zaøízením se v 
pøípadì závady nebo poruchy služby do doby poruchy služby nezapoèítává.

5.12. Zákazník nesmí mìnit bez osobní úèasti nebo písemného souhlasu Poskytovatele 
nastavení, zapojení, umístìní a prostorové uspoøádání zaøízení Poskytovatele v 
koncovém bodu Zákazníka proti stavu pøi zøízení služby. Zákazník je povinen uèinit 
opatøení zabraòující nepovolaným osobám v manipulaci se zaøízením Poskytovatele v 
koncovém bodu Zákazníka. Zákazník odpovídá za to, že zaøízení budou používána 
výhradnì k smluvenému úèelu. 

5.13. Zákazník je povinen zachovávat mlèenlivost o skuteènostech, které jsou 
pøedmìtem Smlouvy a jejího plnìní. 

5.14. Zákazník nesmí umožnit použití zapùjèených zaøízení u nìj umístìných tøetími 
osobami.

5.15. Služby dle Smlouvy jsou urèeny pouze pro Zákazníka. Zákazník nesmí umožnit 
pøístup k službám nebo prostøednictvím služeb tøetí osobì. Pro tyto pøípady bude 
nepravidelnì kontrolován datový tok na zaøízení Poskytovatele a detailnì sledováno, 
odkud pøicházejí požadavky na toto zaøízení. V pøípadì zjištìní takovéto skuteènosti je 
Poskytovatel oprávnìn okamžitì zamezit pøístup k poskytované     službì. 

5.16. Zákazník je povinen zajistit souèinnost s Poskytovatelem pøi pøípravì stavebních a 
instalaèních èinností pro instalaci, úpravu nebo deinstalaci technického zaøízení 
Poskytovatele souvisejícího s poskytovanou službou. Souèinnost spoèívá pøedevším v 
zajištìní písemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitøních rozvodù v objektu, ve 
kterém se nachází koncový bod           Zákazníka, s provedením pøípadných 
projektových, stavebních a instalaèních prací a poskytnutí všech nezbytných podkladù a 
dokladù ke zpracování projektové dokumentace a získání pøíslušných povolení. Je-li 
nutná odborná spolupráce s dodavatelem koncového zaøízení Zákazníka, pak ji Zákazník 
na požádání Poskytovatele a na své náklady zajistí.

5.17. Zákazník je povinen hlásit Poskytovateli veškeré zmìny svého právního postavení, 
zmìny adres, pøíp. zmìny lokalit Zákaznických pøípojek. Dále je Zákazník povinen 
oznámit Poskytovateli zmìnu fakturaèní adresy. Zmìny je Zákazník povinen oznámit 
Poskytovateli nejpozdìji do 7 (sedmi) dnù ode dne, kdy taková zmìna nastala. Dozví-li se 
Poskytovatel jiným zpùsobem o provedené zmìnì, která nebyla ohlášena a o níž se 
domnívá, že je zpùsobilá ztížit vymahatelnost jeho pohledávek nebo znemožnit 
poskytování služby, pak je oprávnìn vypovìdìt smlouvu se zkrácenou, nejménì 
ètrnáctidenní lhùtou. 

5.18. Zákazník je povinen zajistit, aby po celou dobu poskytování služby telekomunikaèní 
zaøízení Poskytovatele umístìné u Zákazníka bylo napájeno výrobcem pøedepsaným 
zdrojem energie. Veškeré výdaje s tím spojené bude hradit Zákazník.

5.19. Zákazník je povinen dát bezplatnì k dispozici prostory ve svých budovách, v nichž 
mají být za úèelem splnìní Smlouvy instalována a provozována telekomunikaèní zaøízení 
Poskytovatele, a to na dobu trvání Smlouvy vèetnì všech vedlejších plnìní, zejména 
dostateèného pøíkonu, osvìtlení a klimatizace, pøípadnì potøebné vyrovnávaèe napìtí. 
Zákazník tato zaøízení umístí pouze v prostorách vhodných pro uvedené úèely.

6. Cena a platební podmínky

 6.1. Za práce a služby Poskytovatele hradí Zákazník Poskytovateli pøedem dohodnuté 
ceny.

6.2. Ceny poskytovaných služeb jsou smluvní. Poskytovatel plnì garantuje výši smluvené 
ceny za poskytované služby po dobu trvání Smlouvy, Poskytovatel si vyhrazuje právo na 
zmìnu ceny v pøípadì zániku platné mìny ÈR.

6.3. Není-li ve smlouvì uvedeno jinak, je zúètovací období poskytované služby jeden 
mìsíc, úètovací období se zavazuje Zákazník využívat minimálnì jedno celé jeho 
platební období.

6.4. Úètování jednorázových služeb provádí Poskytovatel fakturou zaslanou Zákazníkovi  
nebo vystavenou Zákazníkovi následovnì:

a) jednorázové zøizovací poplatky jsou buï Zákazníkovi úètovány zálohovì na základì 
podpisu nebo zmìny Smlouvy, nebo vystavením faktury 

b) jednorázové poplatky jsou úètovány po provedení pøíslušného plnìní 

6.5. Úètování pravidelnì poskytovaných služeb s periodou fakturace jeden (1) mìsíc èi tøi 
(3) mìsíce provádí Poskytovatel fakturou  pøedanou Zákazníkovi následovnì:

a) pravidelné poplatky za úplné zúètovací období jsou úètovány fakturou se splatností 
uvedenou na smlouvì, popø. nejpozdìji 3 dny pøed poèátkem nového zúètovacího období
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dùvodu zániku právnické nebo podnikající fyzické osoby apod.), se promlèuje ve lhùtách 
stanovených obecnými právními pøedpisy (obèanský zákoník, obchodní zákoník). V pøípadì 
nedodržení lhùty ze strany Poskytovatele pro vrácení pøeplatku vzniklého z titulu kladnì 
vyøízené reklamace nebo rozhodnutí vydaného ve správním øízení, které nabylo právní moci, 
bude vrácený pøeplatek zvýšen o úrok z prodlení dlužné èástky ve smyslu pøíslušných právních 
pøedpisù, poèínaje prvním dnem prodlení (dle § 1 naøízení vlády è. 142/1994 Sb., a § 502 
obchodního zákoníku è. 513/1991 Sb. v platném znìní)

8. Doba trvání smlouvy 

8.1. Smlouva se uzavírá na dobu neurèitou s výpovìdní lhùtou 3 mìsíce, není-li dohodnuto 
jinak.

8.2. Smlouva mùže zaniknout:

(a) písemnou dohodou smluvních stran; 

(b) elektronickým vzájemným potvrzením ukonèení smluvního vztahu;

(c) uplynutím výpovìdní lhùty v délce tøí mìsícù, která zaèíná bìžet od prvního dne mìsíce 
bezprostøednì následujícího po mìsíci, ve kterém byla doruèena doporuèená výpovìï podaná 
kteroukoli smluvní stranou druhé smluvní stranì.

(d) Výpovìdí se ètrnáctidenní výpovìdní lhùtou, podanou Zákazníkem, porušil-li              
Poskytovatel èetnost poruch tak, jak je uvedeno v odstavci 6.18. Výpovìdní lhùta poèíná bìžet 
dnem doruèení výpovìdi Poskytovateli.

(e) jednostranným odstoupením od smlouvy ze strany Poskytovatele, poruší-li Zákazník své 
závazky podle èl. 6 nebo èl. 5 Podmínek, nebo porušil-li Zákazník opakovanì nìkterou 
povinnost uvedenou ve Smlouvì, napø. placení úhrad za plnìní služeb, a v minulosti byl již ze 
strany Poskytovatele písemnì na porušení povinnosti èi závazku upozornìn. Poskytovatel je 
oprávnìn požadovat po Zákazníkovi pomìrnou úhradu výdajù, v závislosti na zbývající dobì 
nerealizovaného kontraktu. Poskytovatel má rovnìž nárok na úhradu èástky, o kterou byla 
Zákazníkovi snížena cena v závislosti na dobì trvání Smlouvy. 

(f) odstoupením od smlouvy ze strany Poskytovatele, prokáže-li se po provedení pøedbìžných 
šetøení z pøíèiny tøetích stran nemožnost zøízení Zákazníkovi služby dle smlouvy.

8.3. Pøi zániku smlouvy je Zákazník povinen bezprostøednì vrátit Poskytovateli vše, co je 
vlastnictvím Poskytovatele nebo jeho subdodavatelù. Veškeré pohledávky a závazky z této 
smlouvy plynoucí vyrovnají smluvní strany nejpozdìji do 30 dnù po jejím zániku. Odstoupením 
od smlouvy nejsou dotèena a dle vùle smluvních stran mají trvat i po ukonèení smlouvy práva a 
povinnosti smluvních stran vzniklá do zániku smlouvy.

8.4. Pøi ukonèení smlouvy nebo její èásti výpovìdí podanou Zákazníkem pøed zøízením služby 
nebo zøízením zmìny služby dle Smlouvy, a to nikoli z dùvodu podstatného porušení smlouvy 
Poskytovatelem, je Zákazník povinen Poskytovateli nahradit cenu rezervované služby a 
vynaložené výdaje pøipadající na již provedené práce a jejich pøípravu. 

8.5. Pøi podání výpovìdi Zákazníkem ztrácí možnost vrácení penìz  za pøedplacenou službu.

 
9. Dùvìrnost informací 

9.1. Smluvní strany považují za dùvìrné všechny informace o druhé stranì, které vyplývají z 
uzavøené smlouvy nebo které se dozvìdí v souvislosti s jejím plnìním, a tyto informace nesdìlí 
tøetí osobì bez písemného souhlasu druhé smluvní strany. Závazek mlèenlivosti platí i po 
zániku Smlouvy.

9.2. Zákazník tímto dává Poskytovateli souhlas s použitím jeho jména, obchodního názvu, jako 
referenèního Zákazníka Poskytovatele.

9.3. Pøi zvýšených nárocích na dùvìrnost, resp. ochranu pøenášených dat, pøesahujících 
možnosti Poskytovatele, je záležitostí Zákazníka uèinit na své stranì pøíslušná opatøení k 
zajištìní dùvìrnosti (napø. instalovat šifrovací/dešifrovací zaøízení ke svým koncovým 
zaøízením).

9.4. Zákazník je povinen zachovávat mlèenlivost o údajích použitých ve Smlouvì.

10. Závìreèná ustanovení

10.1. Ani Zákazník, ani Poskytovatel nejsou oprávnìni vystupovat nebo jinak jednat jménem 
druhé strany. 

10.2. Právní pomìry Smlouvy, jakož i vztahu touto Smlouvou založeného se øídí právem Èeské 
republiky. 

10.3. Náklady rozhodèího øízení uhradí ta strana, která nemìla ve sporu úspìch, a to v takovém 
pomìru v jakém ve sporu podlehla.

10.4. Smlouva mùže být zmìnìna pouze èíslovanými písemnými dodatky. Každý dodatek 
musí obsahovat evidenèní èíslo Smlouvy s vyznaèením, že se jedná o zmìnu smlouvy.

10.5. Veškerá komunikace, týkající se smlouvy a plnìní pøedmìtu smlouvy, jež mùže mít v 
budoucnu vliv na posuzování zpùsobu a rozsahu plnìní smlouvy, musí být vedena v písemné 
formì (dopisem nebo faxem). Jednostranné akty smluvních stran, pøi kterých nebyla dodržena 
požadovaná písemná forma, jsou pro druhou stranu nezávazné.

10.6. Je-li nebo stane-li se nìkteré ustanovení tìchto Všeobecných podmínek neplatné èi 
neúèinné, nedotýká se to ostatních ustanovení tìchto Podmínek, která zùstávají v platnosti a 
úèinná. Poskytovatel je oprávnìn nahradit neplatné/neúèinné ustanovení ustanovením 
platným/úèinným, které nejlépe odpovídá pùvodnì zamýšlenému úèelu ustanovení 
neplatného/neúèinného. Do té doby platí odpovídající úprava obecnì závazných právních 
pøedpisù Èeské republiky.

bìhem jakýchkoliv po sobì jdoucích tøiceti (30) kalendáøních dnech k úplnému pøerušení 
poskytované služby a trvá-li každé takové pøerušení nejménì dvacet ètyøi (24) hodin, mùže 
Zákazník vypovìdìt smlouvu se ètrnáctidenní (14) výpovìdní lhùtou. Zákazník má toto právo 
vypovìdìt takto smlouvu v prùbìhu šedesáti (60) dní od prvního dne, ve kterém Zákazník 
øádnì nahlásil Poskytovateli pøerušení poskytované služby.

7. Reklamaèní øád

7.1. Poskytovatel odpovídá vùèi Zákazníkovi za množství a rozsah služby, pokud služba dle 
smlouvy nebyla poskytnuta v dohodnutém množství, nebo rozsahu, nebo Poskytovatelem 
prodané zboží nemá vlastnosti stanovené technickými podmínkami a vykazuje závady.

7.2. Reklamace Zákazníka mùže být uplatnìna v pøípadì vadného poskytnutí 
telekomunikaèních služeb nebo prodeje zboží realizovaných Poskytovatelem. V pøípadì 
vadného poskytnutí telekomunikaèních služeb je stanovených odpovìdnost Poskytovatele 
omezena na povinnost odstranit závadu v termínech dále a v pøípadech uvedených v èlánku 6 
snížit cenu. Reklamaci v této oblasti lze uplatnit pouze na vadnì provedené odstranìní závady 
nebo na neodstranìní závady zaøízení v majetku Poskytovatele.                      

7.3. Poskytovatel neodpovídá za škodu, která uživateli vznikne tím, že požadovaná služba byla 
poskytnuta vadnì nebo nebyla poskytnuta vùbec (§82 odst. 10 zákona è. 151/2000 Sb.,o 
telekomunikacích).

7.4. Za vady zakoupeného zboží odpovídá Poskytovatel v rozsahu zákonné nebo dohodnuté 
záruky.

7.5. Právo na uplatnìní reklamace má výhradnì Zákazník, osoba, která uzavøela s 
Poskytovatelem Smlouvu, nebo jí zmocnìná osoba. V pøípadì reklamace zboží zakoupeného 
od Poskytovatele mùže reklamaci uplatnit každý, kdo se prokáže dokladem o koupi 
reklamovaného zboží a záruèním listem.

7.6. Právo na uplatnìní reklamace má výhradnì uživatel, osoba, která uzavøela s 
poskytovatelem Smlouvu nebo zaplatila poplatek za služby nebo jí zmocnìná osoba. V 
pøípadì reklamace zboží zakoupeného od poskytovatele mùže reklamaci uplatnit každý, kdo 
se prokáže dokladem o koupi reklamovaného zboží.

7.7. Veškeré reklamace na kvalitu nebo rozsah poskytovaných služeb se uplatòují písemnì 
(dopisem), nebo osobnì, vždy na adrese Poskytovatele.

7.8. V pøípadì osobního uplatnìní reklamace, která nemùže být kladnì vyøízena ihned, sepíše 
se o uplatnìní reklamace reklamaèní zápis a reklamující obdrží kopii tohoto zápisu.

7.9. Reklamaci musí uplatnit Zákazník, v pøípadì vadnì a/nebo neúplnì poskytnuté 
telekomunikaèní služby (poruchy služby) bez zbyteèného odkladu po jejich zjištìní, v pøípadì 
reklamace na vyúètování telekomunikaèních služeb do ètrnácti (14) dnù od doruèení 
vyúètování. Pokud Zákazník neuplatní reklamaci vadnì poskytnuté služby do pìti (5) dnù po 
posledním dni trvání vadné služby, právo reklamace zaniká. 

7.10. Pøípadné reklamace úèetních dokladù uplatòuje Zákazník prostøednictvím                
svého odpovìdného zástupce výhradnì písemnì na adresu Poskytovatele, nejpozdìji do 
dvou (2) mìsícù od obdržení úèetních dokladù s uvedením dùvodu reklamace. Podání 
reklamace nemá odkladný úèinek. Poskytovatel rozhodne o reklamaci bìhem ètrnácti (14) dnù 
po jejím obdržení a o výsledku podá písemnou zprávu Zákazníkovi. Èástka na jejíž vrácení 
vznikne Zákazníkovi nárok z Poskytovatelem uznané reklamace bude zapoètena s nejdøíve 
splatnou úplatou za poskytnuté služby k jejímuž zaplacení bude Zákazník povinen.

7.11. Za okamžik poèátku závadnì poskytnuté služby (zaèátek doby poruchy služby) se myslí 
okamžik, kdy ji Zákazník oznámí telefonicky a Poskytovatel tuto skuteènost potvrdí, zda-li je 
závada na jeho stranì. Zjistí-li Poskytovatel závadu na stranì Zákazníka nebo bude-li na pøání 
Zákazníka pøivolán neoprávnìný servisní zásah, Zákazník se zavazuje v plné výši a 
neprodlenì uhradit náklady na servisní zásah dle ceníku Poskytovatele . V pøípadì 
telefonického oznámení musí být oznámení Zákazníkem následnì provedeno ještì písemnì, 
doporuèeným dopisem zaslaným nejpozdìji do dvacetiètyø (24) hodin po telefonickém 
oznámení. Za okamžik ukonèení závady poskytnuté služby (konec poruchy služby) se myslí 
okamžik, kdy Poskytovatel oznámí tuto skuteènost Zákazníkovi telefonicky nebo doporuèeným 
dopisem.      

7.12. Reklamace vyøizuje Poskytovatel ve lhùtách odpovídajících složitosti a technické èi 
administrativní nároènosti uplatnìné reklamace: reklamaci poskytnutých služeb do tøiceti (30) 
kalendáøních dní (výjimku tvoøí složitìjší pøípady, vyžadující rozsáhlejší šetøení popø. posudky, 
lhùta zde èiní zpravidla šedesát (60) kalendáøních dní). 7.13. V pøípadì, že je reklamace 
shledána oprávnìnou, má Zákazník, podle charakteru vadnì poskytnutého 
telekomunikaèního výkonu právo na:
a) snížení ceny služby nebo

b) vrácení pøeplatku nebo

c) opravu zaøízení nebo

d)vrácení penìz zaplacených za prodané zaøízení.

7.14. Reklamace vad prodaného zboží vèetnì odstranìní vady musí být vyøízena bez 
zbyteèného odkladu, nejpozdìji do 30 dnù ode dne uplatnìní reklamace, pokud se 
Poskytovatel se Zákazníkem nedohodne na delší lhùtì.

7.15. Jde-li o právo na vrácení pøeplatku nebo na vrácení již zaplacených cen úètovaných za 
telekomunikaèní služby z titulu kladnì vyøízené reklamace nebo rozhodnutí vydaného ve 
správním øízení, které nabylo právní moci je provozovatel povinen pøeplatek èi zaplacené ceny 
vrátit, pokud byla úhrad platby provedena, formou dobropisu v následujícím mìsíèním 
vyúètování, v pøípadì èástky vyšší než je prùmìrná mìsíèní platba za posledních 6 mìsícù, 
není-li se Zákazníkem dohodnuto jinak pøevodním pøíkazem v následujícím mìsíèním 
vyúètování. Pokud nebyla úhrada platby provedena, stornem pùvodní faktury a vystavením 
nové faktury.

7.16. Právo na vrácení pøeplatku vzniklého z titulu kladnì vyøízené reklamace nebo rozhodnutí 
vydaného ve správním øízení, které nabylo právní moci a který nebylo možno vrátit (napø. z 
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